
  
FAQ   Bénévolat  
 

Inscription  
 
Comment   s’inscrire   ?  

● Via   le   formulaire   d’inscription   en   ligne   sous   la   page   des   bénévoles:   
https://www.festivaldeslumieres.ch/benevoles   

● A   partir   de   quand?    dès   mi-octobre  
Les   bénévoles   des   années   précédentes   sont   informés   par   email   dès   la   mise   en   ligne.   
 

Quels   sont   les   postes   pour   les   bénévoles   ?  
Lors  de  l’inscription,  les  bénévoles  choisissent  un  domaine  dans  lequel  ils  souhaitent  “travailler”.                          
Un  poste  leur  est  attribué  dans  ce  domaine.  Si  nécessaire,  nous  prenons  contact  avec  le  bénévole                                
pour   proposer   une   alternative.  
 
Quelles   sont   les   conditions   pour   s’inscrire   ?  

● Etre  majeur.  En  particulier  dans  la  gastronomie.  Pour  d’autres  postes,  il  est  toléré  qu’un                            
enfant  en  âge  de  scolarité  accompagne  un  adulte.  Il  reste  cependant  sous  la                          
responsabilité   du   représentant   légal.  

● Parler  couramment  au  moins  le  français  ou  l’allemand  et  être  ouvert  à  l’autre  langue.                            
Être   à   l’aise   dans   les   deux   langues   n’est   pas   une   condition   mais   un   atout.   

● Avoir   une   assurance   accident   en   Suisse.  
● Être   motivé   et   prêt   à   vivre   cette   aventure   avec   nous!  

 
Quand   sont   envoyées   les   confirmations   ?  

● Du  moment  que  vous  avez  complété  le  formulaire  en  ligne,  vous  êtes  inscrits  en  tant  que                                
bénévoles   pour   le   prochain   festival.   

 

Disponibilité  
 
Quels   sont   les   horaires   de   travail   ?  

● Les   horaires   varient   d’un   domaine   à   l’autre.   Ces   horaires   sont   indiqués   sur   le   planning.   
● Les  postes  sont  répartis  en  différentes  tranches  horaires.  Ces  tranches  peuvent  aller  de                          

2h30   (travail   principalement   à   l’extérieur)   à   4h30   (une   minorité).  
● Les  premières  tranches  horaires  commencent  à  16h00  (au  plus  tôt),  les  deuxièmes  vers                          

19h00   et   se   terminent   autour   de   22h30   au   plus   tard.  
Cela  permet  aux  personnes  disponibles  tôt  dans  la  journée  de  ne  pas  finir  trop  tard  le  soir                                  
et   aux   personnes   ayant   encore   une   activité   professionnelle   de   combiner   les   deux.  

 
Où   trouve-t-on   le   planning   de   bénévoles   ?  

● Le  planning  des  bénévoles,  réparti  par  domaine  est  publié  sur  la  page  des  bénévoles                            
dans   le   courant   du   mois   de   décembre:   
https://www.festivaldeslumieres.ch/benevoles   
Tous   les   bénévoles   inscrits   sont   informés   par   email   dès   que   le   planning   est   mis   en   ligne.   
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Faut-il   travailler   tous   les   jours   du   festival   ?  
● Non.   Le   festival   dure   12   jours   et   chacun   a   besoin   de   jours   de   repos.    
● Pour  des  questions  d’organisation  et  de  formation  de  nos  bénévoles,  nous  souhaitons  un                          

engagement  minimum  de  6h  de  “travail”  répartis  sur  12  jours.  Il  est  possible  de  les  faire                                
en   1,   2,   ou   3   soirs   selon   les   domaines.   

 
Les   bénévoles   ont-ils   le   temps   de   visiter   le   festival   ?  

● Oui,  bien  entendu!  Grâce  au  pass  qui  est  offert  à  chaque  bénévole,  il  est  possible  de                                
visiter   le   festival   en   dehors   des   périodes   d’engagement.  

 

Avantages  
 
Que   reçoivent   les   bénévoles   ?  

● La   possibilité   de   vivre   le   festival   de   l’intérieur   avec   un   team   dynamique   et   motivé.  
● Un   badge   de   bénévole   personnel   pour   les   jours   d’engagement.  
● Un   Pass   pour   visiter   le   festival   les   jours   où   ils   ne   travaillent   pas   (non-transmissible).  
● 1   repas   chaud   ou   des   sandwiches   (selon   les   domaines)   les   jours   d’engagement.  
● Des  bons  d’une  valeur  totale  de  CHF  20.-  valable  dans  les  points  de  vente  du  festival.                                

(Eglise,   entrées,   articles   de   vente   y.c.   les   lanternes)  
● Un   petit   cadeau   qui   peut   varier   d’une   année   à   l’autre.  
● En   guise   de   remerciement,   une   fête   des   bénévoles   est   organisée   chaque   année.  

 
Y   a-t-il   des   indemnités   pour   des   trajets   ou   des   hébergements   proposés   sur   place   ?  

● Non,  malheureusement  pas.  Etant  donné  que  le  festival  dure  jusqu’à  22h00,  il  y  a                            
généralement   moyen   pour   les   bénévoles   de   rentrer   chez   eux   à   temps.   

● Différentes  tranches  horaires  permettent  aux  bénévoles  de  venir  du  travail  ou  rentrer  à  la                            
maison   à   temps.   

 

Divers  
 
Qu’entend-on   par   montage   et   démontage   ?  

● Il  s’agit  principalement  de  soutien  technique  luminaire,  construction  de  certaines                    
infrastructures,   mise   en   place   et   décoration.  

● Le   montage   dure   du   vendredi   au   mardi   précédent   le   festival.  
● Le   démontage   se   fait   le   lundi   et   mardi   après   le   festival.  

 
Y   a-t-il   une   séance   d’information   avant   les   début   du   festival   ?  

● Oui,  un  briefing  des  bénévoles  est  organisé  env.  une  semaine  avant  le  festival.  Les  détails                              
sont   publiés   sur   la   page   des   bénévoles:    https://www.festivaldeslumieres.ch/benevoles   

 
D’autres   questions?    

● Contact:     Janine   Hasler   au   026   670   51   12   ou   sur    licht2@murtentourismus.ch  
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